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NONUTUKA MO KAYECTBOTO
N CUITYPHOCTTA HA UH®OPMALUATA HA
XENU TYP rPyn e00

XENW TYP TIPYMN EOOA e KOMNaHuA, 4acT OT rpyna APYXKeCTBa, KOWUTO NpeaocTaBAT
TYPUCTUYECKMU YCNyry, ynpasneHne Ha 6M3Hec NbTyBaHWUA M YCNYrM NO OpraHuM3vpaHe Ha cbbutuAa 3a
KOPNOPaTUBHU KAWEHTU U YaCTHU nuua. Ycnyrute, KOMTO NpeaoCcTaBAMEe Ha HawuTe KAUEeHTU ca
CUTYPHU U U3rOAHM KaKTO KaTo LEHU U YCNOBUA, TaKa U KaTo KayecTso.

MucuaTta Ha XEMU TYP T'PYN EOOA e:

[a 3anasu u paswupu cBoMTe NasapHU NO3UUUKN, Aa rapaHTUpPa AOBEepUeToO B KAa4eCcTBOTO Ha
npeaocTaBAHUTE NPOAYKTU M YCAyrM, Ype3 noaabp)kaHe Ha d¢yHKunoHupawara WUHTerpupaHa
cuctema 3a ynpasneHue Ha 6asa 1SO 9001:2015 u 1SO 27001:2013, Aa oNTUMU3UPA CBOUTE NPOLECH
Npu cna3saHe Ha BCUMKU NPUIOKMMU M3UCKBAHUA B A€MHOCTTA CU.

Busuara:

[a npepnarame pelieHwUn, yA0BNETBOPABALLM M3UCKBAHMATA U NoTpebHOCTUTE Ha BCUYKKU
3auHTEpecoBaHW CTpaHu. [la AOKaXeM, Ye KOMNETEHTHOCTTa, NPOPECMOHANU3MDBT U HECTUXBALLUA
€HTYyCMa3bm BUHAruM BOAAT A0 NPOCNEepuUTeT, B pe3yaTaTt Ha KOeTo Aa npeAasiarame KauyecTBeHU yCnyru,
OTroBapALWM Ha BUCOKMUTE U3UCKBAHWUA HA HAWWUTE KAUEHTH.

OcHOBHa uen Ha pbKOBOACTBOTO U eknna Ha XEMWU TYP MPYN EOOA e:
[a ce HaNOXKUM 1 3aAbPKUM KATO TbPCEH, HAAEXKAEH U NPeANOYMTAH NAPTHLOP 33 NpegaaraHnTe ot
Hac ycnyru ypes 3ana3BaHe Ha OCb3HATO BMCOKO KadecTBo B paboTaTa Ha BCEKWU CMYKUTEN OT eKuna u
yAOBNETBOPABAHE HA U3UCKBAHUATA HA KANEHTUTE.
Len no ocurypsasaHe Ha CUrypHOCTTa Ha uHdopmaumata 8 XENU TYP TPEN EOO/ e onpeaensHe Ha
puckoBeTe 3a MHOOPMaUMATA, CBbP3aHUTE C TAX aKTUBMU M 3awWuTaTa MM OT BbBTPELWHMU, BBHLUHMW,
NpeayMULLNEHN U CNY4aliHU 3annaxu.

Te3n uenu we nocturame 4ypes HENPEKBCHATO NOAAbPXKaHE HA ¢yHKUMOHMpawaTta MHTerpupaHa
cuctema 3a ynpasneHue cbrnacHo ISO 9001:2015 u ISO 27001:2013, kato B Ta3n Bpb3Ka
PbKOBOACTBOTO HA APYXECTBOTO CE aHraXupa c:
®onpeaenfiHe KOHTEKCTa Ha OpPraHu3auuATa U BCUMYKU BbHLWHM U BbTPELHU BbNPOCH,
Kacaewy ynpaBieHMeTo Ha KayecTBOTO M CUTYPHOCT Ha UHPOPMALMATA, KAKTO U NPOMEHUTE B
TAX;
" onpeaenAaHe U NEepUoOAUYHO pasrnexnaHe Ha BCUYKM U3UCKBAHWA HA OPraHM3aumAaTa,
KANEHTCKU WU3UCKBAHWA W HA APYrM 3anMHTepecoBaHW CTPaHMW, CBbp3aHW C ynpaBNEHUETO Ha
KauyecTBOTO U CUTypPHOCTTa Ha HPOpMaUUATa;
® NoAAbPXKAHE LEeNoCcTTa Ha MHGOPMaLUATA;
® NOAABPIKAHE HANMYHOCTTA HA MHGOPMAUMATA NO BCUYKU NPOLLECH;
® npeana3saHe MHGOPMaALMATA OT HEOTOPU3UPAH A0CTLN;
® OCcUrypABaHe NOBEPUTENHOCTTA Ha MHGOPMALMATA;
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=onpeaensHe PUCKOBETE U Bb3MOXHOCTUTE 3a bM3Hec npouecute U CUTYPHOCT Ha

MHbOpMaLMATa, U3TOYHULMUTE HA Te3U PUCKOBE, KpUTepuUTe 3a OUEHABaHe, onpeaensHe Ha

HUBOTO Ha NPUEM/IMBOCT Ha PUCK/BB3MOXKHOCT U NNaHMpaHe Ha HeobxoaumuTe aeincTena 3a

ynpasneHue B 3aBUCUMOCT OT MpUopUTETa NPU NPELEHKaTa UM;

"NOCTOAHHO pa3BUTME MW pas3wWwupABaHEe Ha NpPeaoCTaBAHUTE NPOAYKTU M YCAyri,
npeaBu»KAanKkn U OTroOBapANKM Ha HOBUTE TEeHAEHUUMU B CbOTBEeTHUTE obnacTtu;

® NbAHO YAOBNETBOPABAHE U3UCKBAHUATA HA KAMEHTUTE HU, M3NON3BANKK eKcnepTu3aTta U
ABATOrOAULWHUA ONUT Ha ekuna BbB ¢pupmarta, u 4o6pPOTO CLTPYAHUYECTBO C OpraHU3auuu C
noaobHa aenHocCT;

® HenpeKbCHaTo nopobpaBaHe Ha npouecuTe NO U3NbAHEHWE HA AerHOCTTa, Ha
KOMMNETEHTHOCTTa Ha CNyXuTenute, U3non3saHoTo obopyaBaHe U Ha MHTerpupaHaTa cuctema
3a ynpasneHue KaTo uano;

®no3HaBaHe W MNpuNaraHe Ha WU3UCKBAHUATA Ha MNPUNOKUMUTE HAUMOHANHU U
MEKAYHApOAHWU HOPMATUBHU U3NCKBAHUA;

= @XXerogHoToO onpeaensiHe Ha KOHKPETHU UM U3MEPUMU LENu, Npu NpPoBEXAAHETO Ha
nperneauTe oT pbKOBOACTBOTO;

= pa3paboTeHun ca npoueaypu, NOAUTUKU U MHCTPYKLUMU 32 U3NbAHEHUE HA U3UCKBAHMATA
NO CUTYPHOCT Ha UHPOPMaUUATA;

= ocurypeHo e obyyeHune No ynpasneHUe Ha Ka4ecTBOTO U CUTYpPHOCTTa Ha MHpopmaumaTa

Ha BCUYKU CNYXKUTENU;

"BCUYKM CbLECTByBaWM W NOTEHUManHM npobusn we 6baat cbobwasaHW Ha

OTrOBOPHOTO NMLEe NO CUTYPHOCT Ha MHGOPMaUMATa M We 6bAaT WaTenHo pascneasaHm;

" pa3rnacaBaHe Ha HacToAlaTa NOAUTUKA CPea CNYXUTeNUTe Ha APYKECTBOTO U TeXHUA

NPWHOC 3a U3NBAHEHUETO W.

PbKOBOACTBOTO Ha APYXKECTBOTO € OTroBOPHO 3a BHeApPABAaHETO M NOAAbPXAHETO Ha
MNonnuTUKaTa NO KayecTBOTO M CUTYPHOCT Ha MHOOPMAUMATA U NOEMa aHTAXKUMEHTA 33 HenpeKbCcHaTo
nogobpaBaHe Ha MHTerpupaHaTa cUCTEMA 3a ynpasBiAeHMEe Ha KayecTBoTo M WMHPOPMaAUMOHHATA
CUrypHOCT.

Bcuuku cnyutenu ca Npako OTrOBOPHM 3a BHeapABaHETO Ha MoanTUKaTa No KayecTsoTo U
CUTYPHOCT Ha MHOOPMAUMATA M rapaHTUpPaT HEMHOTO U3NbJIHEHME.

Npyn Heob6XoAMMOCT NOAUTUKATA Ce NPEeAOCTaBA U Ha BbHLHU 3aUHTEPECOBaHU CTPaHMU.

NonutTMKaTa NO KayecTBOTO M CUTYPHOCT Ha WMHOpPMauMATa Ce Mpernexaa 3a akTyanHocT
MWUHUMYM BEAQHDBX rOAULWHO, NPU NPOBEXAAHETO Ha Nperneaa oT PbKOBOACTBOTO.

Karto Ynpasuten Ha XENWU TYP I'PYN EOOL,
AOEKNAPUPAM
NIMYHOTO CU Y4aCTME U aHTAXKUMEHT 3a NoAADbPXKAHE U HeNpeKbCHATO noaobpasaHe Ha edpuKaCcHOCTTa

Ha WHTerpupaHaTa cuctemarta 3a ynpasneHue Ha XEMW TYP TPYN EOOL wu 3}3 npuaaraHeTo Ha

HacCToAWaTa NO/UTUKA NO KaA4eCtBOTO U CUTYPHOCT Ha VIHd)OpMaU,MRTa Ha/'%KM HUBa B
OopraHun3auuAaTa.

13.10.2017 r. Xasuep Mapcusa ge

Ynpasuten Ha XENW TYP rpyn e004
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